Samfundsansvar jf. arsregnskabslovens §99a og §99b
Forretningsetik for ar 2017

Medarbejdere
= Caverion har et adfeerdskodeks "Code of Conduct” som skal sikre korrekt adfeerd ift. blandt andet
menneskerettigheder og korruption. Alle medarbejdere far ved ansaettelsen udleveret Code of
Conduct og skal gennemga og besta et e-laeringskursus i Code of Conduct.
o0 Caverions Code of Conduct blev ajourfgrt og opdateret ultimo 2017, hvor alle koncernens
ansatte samtidig var pa internt kursus i selskabets retningslinjer og politikker pa omradet.
= Vioverholder alle lokale arbejdslovgivninger og -bestemmelser i de lande, hvor vi driver forretning.
» Alle medarbejdere har ret til et sikkert arbejdsmiljg. Alle medarbejdere har faet udleveret en
sikkerhedsfolder som lgbende bliver opdateret. Denne ligger ligeledes pa firmaets intranet.
= Virespekterer internationalt vedtagne menneskerettigheder.
= Caverion Danmark A/S er OHSAS 18001 certificeret og forpligter sig til lsbende at arbejde pa at
vedligeholde og forbedre arbejdsmiljget.
= Vi har szerligt fokus pa de medarbejdere, som har hgj risiko for at komme til skade under udfgrelse
af deres arbejde, sa vi derved undgar arbejdsulykker.
= Viggar alt for at minimere arbejdsulykker ved at give grundige instruktioner, indfgre gode rutiner og
oppebeere en god sikkerhedskultur samt Igbende at opdatere APV, arbejdsplads vurderinger.
= | lighed med tidligere ar, blev der i 2017 gennemfgrt malsamtaler med alle medarbejdere i
virksomheden.

Kunder
= Markedsfgringen af vores serviceydelser og koncepter er altid sandfeerdige og ngjagtige.
» Vitager altid hensyn til kundens sikkerhed i vores serviceydelser og koncepter.
* Man kan stole pa kvaliteten af vores serviceydelser og koncepter.

Lovgivning og korruption
» Vioverholder de lokale lovgivninger og bestemmelser i alle de lande, hvor vi driver forretning.
= Vitolerer ingen form for korruption, pengeafpresning eller bestikkelse.
= Vi giver ikke gkonomiske bidrag til politiske partier eller grupper eller individuelle politikere.

Leverandgrer, underleverandgrer og andre forretningspartnere
= Leverandgrer, underentreprengrer og andre forretningspartnere bliver behandlet pa lige vilkar,
eerligt og uden diskrimination i henhold til geeldende lovgivninger og bestemmelser.
= Vitolererer ikke nogen former for bestikkelse eller andre ulovlige betalinger i forholdet til vores
leverandgrer, underentreprengrer og andre forretningspartnere. Vi gor alt, hvad vi kan for at afvise
bestikkelse, korruption og gkonomisk kriminalitet inden for vores indflydelsesomrade.

Konkurrenter

= Vi stgtter dben og retfeerdig konkurrence pa alle markeder.

* Vioverholder den gaeldende konkurrencelov i alt, hvad vi foretager os, og undgar situationer, hvor
der er en risiko for, at konkurrencebestemmelserne kan overtraedes.

= Vitaler ikke med vores konkurrenter om priser eller principper for prisfastseettelse, deltagelse i
licitationsprocesser, vores priser og omkostnings- strukturer, vores strategiske beslutninger og
andre oplysninger, der ikke er offentliggjorte, og som konkurrenter ikke bgr kende til.

* Vi har et obligatorisk e-leeringskursus "Code of Conduct” som alle medarbejdere gennemgar.

Redeggrelse for kenssammensaetningen af ledelsen, jf. ARL §99b
» | Caverion Danmark A/S har ledelsen sat som mal, at kvinderne med udgangen af 2020 skal
udgare 15% af ledelsen i Caverion Danmark A/S.
= Dette skal ske ved sggning af egnede kandidater til ledelsen, der uanset kan kan opfylde de
kvalitetsmaessige mal ledelsen har for sin sammensaetning.
» Ledelsen har konstateret, at maltallet ved udgangen af 2017 var pa 11%, hvilket er en stigning pa
4%-point fra 2016.



= Caverion Danmark A/S har desuden som generel anseettelsespolitik, at der ved anseettelser pa alle
niveauer i virksomheden, tilsikres at kandidater af begge kan kan indga i kandidatfeltet.

= Awareness: | forbindelse med Kvindernes Internationale Kampdag den 8. marts 2018 deltog
Caverion Danmark A/S, i form af én af vores kvindelige leerlinge, i en Tv-transmitteret debat pd DR2
omkring det at arbejde som kvinde i et udpraeget mandefag.

Kvalitet
= Caverion Danmark A/S er ISO 9001 certificeret og arbejder systematisk og malrettet med at
vedligeholde og udvikle vores kvalitetsstyringssystem saledes, at vi opfylder alle gaeldende lov- og
myndighedskrav. Vi sikrer den rigtige kvalitet i overensstemmelse med kundens behov.
» Vi har tidligere etableret en medarbejderportal som understgtter procesarbejdet.

Milj@
= Miljgvenlig forretning er en strategisk vigtig aktivitet for vores virksomhed.

= Vi forpligter os til at minimere vores egne virksomheders energi- og vandforbrug, affaldsproduktion
samt vores drivhusgasemissioner.

» Vi bestraeber os pa at levere et varigt, miljgbaeredygtigt leve- og arbejdsmilja for vores kunder.
Energieffektivitet er indarbejdet i alle services og lgsninger.

= VierlISO 14001 certificeret og miljgledelse samt baeredygtighed er derfor integreret i forretningen,
fra vores veerdier, politikker og interne ledelsessystemer til vores ydelser, services og
forretningsprocesser.

= Der er foretaget energieftersyn pa alle vores forretningsadresser.

Oplegmng og introduktion
Politikkerne indgar aktivt i den introduktion, som foretages over for nyansatte medarbejdere i
selskabet.

= | forbindelse med den arlige ledelsesevaluering af ISO 9001 (generelt kvalitetsstyringssystem), 1ISO

14001 (miljgledelse) og OHSAS 18001 (arbejdsmiljgledelse) er der gennemfart opfalgning pa
resultater af audits m.m. samt ivaerksat handlingsplaner til forbedringer og effektivisering af
kvalitets- og miljgsystemerne. Ledelsesevalueringen dokumenteres med et mgdereferat, som
opbevares i 5 ar. | lgbet af regnskabsaret er der gennemfart savel interne som eksterne audits.

Nezervaerende redeggrelse er en integreret del af ledelsesberetningen i rsrapporten ar 2017 for Caverion
Danmark A/S.



